RECIBIDO

O¢for/ado  a/c  RPIO
México D.F. a 06 de Agosto de 2010

Lic. Jose Marquez Padilla Carrasco
Administrador Central de Operacion Aduanera

Administracion General de Aduanas
Presente

Por medio de este conducto me permito dirigirme a usted con la finalidad de hacer de su
conocimiento que el dia 06 de Agosto a las 03:58: A.M. debido a una falla de suministro de
eléctrica en nuestras instalaciones y servidores, se vio afectada la comunicacion y transmision de
archivos manifiesto SAM-M3 con el servidor del SAAI de la Aduana conocido como ADU200 y al
mismo tiempo no hubo conexion con (https://seguro.amanac.org.mx/) por lo cual no se pudo recibir
ninguna transmision de manifiestos y house B/L , restableciéndose la conexion hasta las 06:10
A.M. del mismo dia.

Sobre el particular hacemos de su conocimiento que el personal de sistemas de esta
Asociacion levantd Reporte Informativo ante Mesa de Ayuda a las 06:30 A.M del dia 06 de Agosto
asignando como numero de reporte el 188887. Asimismo se realizo el envio de la informacién de
los archivos transmitidos que se vieron afectados, de los cuales nos permitimos adjuntar una
relaciéon y por otro lado se pueda considerar a todos los archivos a consecuencia de dicha falla a
nuestro servidor dentro de ese intervalo de tiempo al SAAI de la Aduana.

Por este motivo, solicitamos de su valioso apoyo a fin de contemplar dicha problematica y
que no sean sancionadas las Agencias Navieras y Agencias de Carga Internacional en la omisién
del cumplimiento de las reglas 1.9.9 y 1.9.10. de las Reglas de Caracter General en Materia de
Comercio Exterior para 2010 y con ello ser objeto de sanciones y multas.

Sin mas por el momento y agradeciendo de antemano su valioso apoyo sobre el particular,

aprovecho la ocasion para enviarle un saludo.
Atentamente

o

e

Lic. Migdel gel Andrade Gonjez
Director General

C,c".p‘ Ing. Ménica Marcela Gonzalez Fuentes, Administradora de Cpgracion Aduanera “7"

C.c.p. Lic. Adriana Velazquez Gonzalez Administradora de Operacior] Aduanera "5”
C.c.p. Lic. Jose Marcos Garcia Nieto Subadministrador de Operacidn|Aduanera “3”
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Aduana Archivo CAAT Fecha - hora Movimiento
160 --- A2918441.218 --- 2918 ---  2010-08-06 03:58:31.873 - 1
810 --- A2397275.218 --- 2357 --- 2010-08-06 04:00:51.500 --- 26
810 --- A2397275.218 --- 2397 ---  2010-08-06 04:00:51.500 --- 27
160 --- A2397276.218 - . 2397 --- 2010-08-06 04:01:03.357 --—- 23
160 --—- A2397276.218 --- 2397 -~ 2010-08-06 04:01:03.357 - 24
160 --—- A2397276.218 -—- 2397 --- 2010-08-06 04:01:03.357 --- 25
160 - A2918445.218 2918 - 2010-08-06 04:02:54.233 - 26
160 --- A2918445.218 - 2918 --- 2010-08-06 04:02:54.233 --- 27
160 --- A2918442.218 --- 2918 -~ 2010-08-06 04:05:04.950 --- 1
110 --- A2918443.218 --- 2918 --- 2010-08-06 04:05:11.857 - 1
160 --—- A2918444.218 - 2918 --- 2010-08-06 04:05:17.030 - 1
160 --- A2397279.218 - 2397 ---  2010-08-06 05:59:53.700 --- 24
160 --- A2397279.218 --- 2397 ---  2010-08-06 05:59:53.700 --- 25
160 --- A2397279.218 --- 2397 --- 2010-08-06 05:59:53.700 --- 26
160 --- A2397279.218 --- 2397 --- 2010-08-06 05:59:53.700 --- 27
430 --- A2397281.218 - 2397 --- 2010-08-06 06:00:38.750 --- 24
430 - A2397281.218 - 2397 ---  2010-08-06 06:00:38.750 --- 25
430 - A3558796.218 --- 3558 ---  2010-08-06 06:02:00.857 - 1
810 --- A3558797.218 - 3558 ---  2010-08-06 06:02:08.263 - 1
160 --- A3924500.218 --- 3924 -~ 2010-08-06 06:06:51.827 --- 1
160 --- A3924501.218 --- 3924 --- 2010-08-06 06:07:20.043 --—- 1
160 -- A4709056.218 - 4709 ---  2010-08-06 06:07:43.450 --- 8
430 --- A3558798.218 --- 3558 --- 2010-08-06 06:18:52.513 --- 4
110 --- A3924502.218 - 3924 ---  2010-08-06 06:25:05.310 --- 1
160 --- A3924503.218 -- 3924 ---  2010-08-06 06:25:27.093 - 1
110 - A3924504.218 - 3924 --- 2010-08-06 06:47:19.827 - 1
430 --- A2397282.218 --- 2397 ---  2010-08-06 06:55:46.327 - 4
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